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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Altena
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Maatschappelijke Begeleiding Statushouders

Beschrijving:

De opdrachtnemer krijgt de verantwoordelijkheid voor de maatschappelijke 
begeleiding van inburgeraars. Daarmee wordt de opdrachtnemer een onderdeel 
van de ketendienstverlening aan statushouders die zich in Altena vestigen. 
Binnen deze keten worden verschillende rollen onderscheiden, waarbij de 
opdrachtnemer verantwoordelijk is voor de uitvoering van de ingekochte 
producten. Deze producten inclusief omschrijving staan beschreven in de 
productbladen Primaire de maatschappelijke begeleiding van statushouders is 
een belangrijk onderdeel van deze opdracht, waarbij opdrachtnemer vanaf het 
moment van huisvesten in de gemeente voor verantwoordelijk is. We 
verwachten dat de opdrachtnemer de sociale kaart van Altena goed kent en snel 
kan schakelen met de partners die nodig zijn om de begeleiding goed uit te 
kunnen voeren. Denk hierbij aan woningcorporaties en gemeente. Gemiddeld 
90 statushouders per jaar

Identificatiecode van de 
procedure:

190bce83-e12c-4bc9-9750-cfa44575aef2

Interne identificatiecode
:

K010464

Type procedure: Openbaar
Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

Europese openbare aanbestedingsprocedure

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85300000Maatschappelijke en aanverwante diensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Midden-Noord-Brabant(NL412)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: gemeente Altena

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 



uitsluitingsgronden: TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Maatschappelijke begeleiding statushouders
Beschrijving: Maatschappelijke Begeleiding Statushouders
Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85000000Gezondheidszorg en maatschappelijk werk

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

De ingangsdatum van de overeenkomst is 01-01-2025. De overeenkomst heeft 
een vaste looptijd van twee (2) jaar. De vaste looptijd van de overeenkomst 
eindigt van rechtswege op 31-12-2026. De overeenkomst kan twee (2) keer 
worden verlengd voor de duur van één (1) jaar. De overeenkomst eindigt van 
rechtswege na de laatste verlenging (31-12-2028) of bij het bereiken van de 
maximale omvang zoals hieronder vermeld.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Midden-Noord-Brabant(NL412)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: gemeente Altena

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 48Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

1 jaar

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 



aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Deelneming aan criminele organisatie

Beschrijving:

De inschrijver of gegadigde is niet bij een rechterlijke uitspraak die kracht van 
gewijsde heeft, veroordeeld op grond van deelneming aan een criminele 
organisatie in de zin van artikel 2 van Kaderbesluit 2008/841/JBZ van de Raad 
van 24 oktober 2008 ter bestrijding van de georganiseerde criminaliteit (PbEU 
2008, L 300).

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 Fraude

Beschrijving:

De inschrijver of gegadigde is niet bij een rechterlijke uitspraak die kracht van 
gewijsde heeft, veroordeeld op grond van fraude in de zin van artikel 1 van de 
overeenkomst aangaande de bescherming van de financiële belangen van de 
Gemeenschap (PbEG 1995, C 316).

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E3 Corruptie

Beschrijving:

De inschrijver of gegadigde is niet bij een rechterlijke uitspraak die kracht van 
gewijsde heeft, veroordeeld op grond van omkoping in de zin van artikel 3 van 
de Overeenkomst ter bestrijding van corruptie waarbij ambtenaren van de 
Europese Gemeenschappen of van de lidstaten van de Europese Unie betrokken 
zijn (PbEU 1997, C 195) en van artikel 2, eerste lid, van Kaderbesluit 2003/568
/JBZ van de Raad van 22 juli 2003 inzake de bestrijding van corruptie in de 
privésector (PbEU 2003, L 192).

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen

Naam:
E4 Terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische 
activiteiten

Beschrijving:

De inschrijver of gegadigde is niet bij een rechterlijke uitspraak die kracht van 
gewijsde heeft, veroordeeld op grond van terroristische misdrijven of strafbare 
feiten in verband met terroristische activiteiten in de zin van de artikelen 1, 3 en 
4 van Kaderbesluit 2002/475/JBZ van de Raad van 13 juni 2003 inzake 
terrorismebestrijding (PbEU 2002, L 164).

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E5 Witwassen van geld of financiering van terrorisme

witwassen van geld in de zin van artikel 1 van richtlijn nr. 91/308/EEG van de 



Beschrijving: Raad van 10 juni 1991 tot voorkoming van het gebruik van het financiële stelsel 
voor het witwassen van geld (PbEG L 1991, L 166) zoals gewijzigd bij richtlijn 
nr. 2001/97/EG van het Europees Parlement en de Raad (PbEG L 2001, 344).

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E6 Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel

Beschrijving:

De inschrijver of gegadigde is niet bij een rechterlijke uitspraak die kracht van 
gewijsde heeft, veroordeeld op grond van kinderarbeid en andere vormen van 
mensenhandel in de zin van artikel 2 van Richtlijn 2011/36/EU van het 
Europees Parlement en de Raad van 5 april 2011 inzake de voorkoming en 
bestrijding van mensenhandel en de bescherming van slachtoffers daarvan, en 
ter vervanging van Kaderbesluit 2002/629/JBZ (PbEU 2011, L 101).

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E7 Betaling van belastingen of sociale premies

Beschrijving:

De inschrijver of gegadigde heeft voldaan aan zijn verplichtingen tot betaling 
van belastingen of sociale zekerheidspremies overeenkomstig de wettelijke 
bepalingen van het land waar de gegadigde of de inschrijver is gevestigd of 
overeenkomstig nationale wettelijke bepalingen is vastgesteld.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E8 Schending verplichtingen o.b.v. milieu-, sociaal of arbeidsrecht

Beschrijving:

De inschrijver of gegadigde verklaart dat zij bij het opstellen van hun 
inschrijving rekening heeft gehouden met de verplichtingen op het gebied van 
het milieu-, sociaal en arbeidsrecht uit hoofde van het recht van de Europese 
Unie, nationale recht of collectieve arbeidsovereenkomsten of uit hoofde van de 
in bijlage X van richtlijn 2014/24/EU vermelde bepalingen van internationaal 
milieu-, sociaal en arbeidsrecht en deze niet heeft geschonden.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E9 Faillissement, insolventie of gelijksoortig

Beschrijving:

De inschrijver of gegadigde verkeert niet in staat van faillissement of liquidatie, 
diens werkzaamheden zijn niet gestaakt, jegens hem geldt geen surseance van 
betaling of een (faillissements-)akkoord, en de gegadigde of inschrijver verkeert 
niet in een andere vergelijkbare toestand ingevolge een soortgelijke procedure 
die voorkomt in de op hem van toepassing zijnde wet- of regelgeving.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid



Naam: E10 Technische en beroepsbekwaamheid

Beschrijving:
Kerncompetentie 1 Aantoonbare ervaring met begeleiding van statushouders: 
(juridische ondersteuning daarin begrepen). Minimaal 50 statushouders per jaar.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E11 Technische en beroepsbekwaamheid

Beschrijving:
Inschrijver dient in het bezit te zijn van een vastgelegd en gecertificeerd 
kwaliteitsmanagementsysteem, ISO 9001 of gelijkwaardig.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E12 Financiële en economische draagkracht

Beschrijving:

Inschrijver dient adequaat verzekerd te zijn tegen aansprakelijkheidsrisico’s in 
verband met de uitvoering van de opdracht. Hiertoe heeft de inschrijver een 
verzekering afgesloten voor beroeps- of bedrijfsaansprakelijkheid met een 
minimumdekking van € 1.000.000,- per gebeurtenis en minimaal € 2.500.000, - 
per jaar.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E13 Beroepsbevoegdheid
Beschrijving: De inschrijver dient ingeschreven te staan in een beroeps- en/of handelsregister.
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:

Voor alle 7 productengroepen wordt een prijs verwacht. Zie het 
inschrijvingsbiljet in bijlage 1. Alle 7 productengroepen bij elkaar opgeteld 
vormen de totale inschrijfprijs per jaar. De totaalprijs per jaar wordt gebruikt 
voor het criterium prijs.

Vaste waarde (totaal): 1
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteitscriterium 1. Plan van aanpak

De aanbestedende dienst wenst een plan van aanpak te ontvangen voor de 
uitvoering van de opdracht, met hierin minimaal de volgende onderwerpen: - 



Beschrijving:

Wat doet de inschrijver per product om opdracht, doelstelling en resultaten 
zoals beschreven in de productbladen te realiseren? Hierbij maakt u duidelijk 
welke visie u heeft ten aanzien van inburgering en haar rol bij de ondersteuning 
van de inburgeraars. - Hoe gaat opdrachtnemer vormgeven aan de verschillende 
producten en hoe gaat u zorgdragen voor kennis van de sociale kaart, als u 
nieuw bent in de gemeente Altena? - Hoe gaat u om met wisselende stroom van 
statushouders? - Welke middelen en diensten dragen bij aan het vergroten van 
de zelfredzaamheid van de statushouders? - Hoe bent u in contact met de 
doelgroep? - Een voorbeeld van de wijze waarop de rapportage door u wordt 
vormgegeven, conform de eisen in de aanbestedingsdocumenten inclusief 
bijlagen.

Vaste waarde (totaal): 130 000
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteitscriterium 2. Samenwerking

Beschrijving:

De aanbestedende dienst wenst inzicht te krijgen in de wijze van samenwerking 
op verschillende vlakken om het netwerk en de leefomgeving van de 
statushouder te vergroten, hiervan wenst de aanbestedende dienst een 
beschrijving met hierin minimaal de volgende onderwerpen: - Hoe wordt het 
netwerk in de leefomgeving van de statushouder vergroot en ingezet? - Met 
welke ketenpartners en hoe wordt de samenwerking opgezocht? - Op welke 
wijze wordt de samenwerking met de gemeente opgezocht?

Vaste waarde (totaal): 85 000

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie:

05/09/202410:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/346641

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/346641
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

10/10/202410:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

3Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 10/10/202410:05 +02:00



Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Gemeente Altena

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Altena

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Altena

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Altena

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Altena

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Altena
Registratienummer: 521886770
Postadres: Sportlaan 170
Stad: Almkerk
Postcode: 4286 ET
Onderverdeling land 



(NUTS): Midden-Noord-Brabant(NL412)
Land: Nederland
Contactpunt: Nathalie de Raaff
E-mail: n.deraaff@wijzijnkarel.nl
Telefoon: +31 652333129
Internetadres: http://www.gemeenteAltena.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Zeeland - West-Brabant
Postadres: Stationslaan 10
Stad: Breda
Postcode: 4815GW
Onderverdeling land 
(NUTS):

West-Noord-Brabant(NL411)

Land: Nederland
E-mail: info.zwb@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883616000

Internetadres:
https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken
/rechtbank-zeeland-west-brabant

Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Zeeland - West-Brabant
Postadres: Stationslaan 10
Stad: Breda
Postcode: 4815 GW
Onderverdeling land 
(NUTS):

West-Noord-Brabant(NL411)

Land: Nederland
E-mail: info.zwb@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883616000

Internetadres:
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Zeeland-West-Brabant

Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

0a605a4a-6334-4db8-a606-cd2bfb17fadf-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

22/08/202417:48 +02:00



Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


